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a.

RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes

La Fundacion Pais Abierto y Digital, en el marco del Observatorio
para el Desarrollo Digital, cre6 el “INDICE MUNICIPAL DE
SERVICIOS EN LINEA” (IMSEL) como su indice municipal de E-

Gobierno.

El IMSEL es un indice de criterios multiples, que captura el
desarrollo del E-Gobierno mediante la evaluacion de la
informacion y los servicios proporcionados por los gobiernos

locales a través de sus sitios web oficiales, relevando 80

e Funcionalidades tecnolégicas

Indicadores que se organizan en los siguientes 4 agrupamientos:
/

!§m

\/

El objetivo del IMSEL es conocer la situacion de la presencia en

e Provisidon de Contenidos

e Prestacion de Servicios en linea

e Comunicacion y Participacion

linea de los principales municipios del pais, y en base a ello
poder inferir el nivel de madurez de la digitalizacion de dichas

administraciones locales.

Es por ello que el IMSEL podra ayudar a los responsables de las
politicas de digitalizacion y de su gestion, a contar con una guia
de sus fortalezas y debilidades relativas, para asi poder generar un

plan de desarrollo digital para el municipio.

En el Reporte de Julio 2022 del Observatorio
(https://fundacionpad.org.ar/publicaciones.html), se publicaron los
resultados de la primera edicién del IMSEL, la cual analiz6 todas las
ciudades capitales de provincias y los municipios de mas de
100.000 habitantes de la Argentina (21.6% de la poblacidon nacional),
excluyendo de esa primera etapa, a los municipios del

Conurbano Bonaerense.

En esta ocasién presentamos los resultados del analisis de los 24
municipios que conforman el conurbano de la Provincia de
Buenos Aires, que representan en conjunto el 24.7% de la

poblacion nacional. Ellos son:

Almirante Brown

Ezeiza

General San Martin San Fernando

Ituzaingo San Miguel

La Matanza

Tres de Febrero




. RESUMEN EJECUTIVO

b. Principales resultados Si ahora consideramos los resultados para cada Grupo de
. . Indicadores, los siguientes municipios integran el Top 5 de los que
Los resultados se ordenan en base a 4 calificaciones: g P g P q

mejor performance obtuvieron:

FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS PROVISION DE CONTENIDOS
MUNICIPIO m SCORE MUNICIPIO m SCORE

Avellaneda 1 0,85 General San Martin 1 0,82
4. Desarrollo Bajo (hasta el 40%) General San Martin 0,83

1. Desarrollo Superior (>80%)

2. Desarrollo Alto (>60% y hasta el 80%)

3. Desarrollo Medio (>40% y hasta el 60%)

Lanus

Merlo 0,83 Vicente Lopez

Esto tanto para el analisis global de los 80 indicadores, como

Lanus 0,81 San Isidro

para el desagregado de los de cada uno de los agrupamientos. Hurlingham 0,81

Quilmes

Ezeiza 4 0,81

PRESTACION DE SERVICIOS
MUNICIPIO m SCORE

1 0,77

COMUNICACION Y PARTICIPACION

1 0,83

A nivel global, de los 24 municipios relevados, ninguno alcanza la

calificacién Superior; 9 alcanzan el nivel Alto; 14 el nivel Medio, y 1 073

no supera la calificacion Bajo. i 0,64

0,67
0,58

0,59

El cuadro siguiente muestra los
g GLOBAL - TODOS LOS INDICADORES General San Martin 0,55

considerando todos los [P 1 0,74 Tres de Febrero 0,55

0,58

0,58

0,58

Florencio Varela 0,55

indicadores relevados: San Isidro

General San Martin . _,
Por otro lado, no encontramos que exista correlacion entre la

Quilmes

Vicente Lépez performance alcanzada y la dimension de la poblacién del

municipio, como se refleja en el siguiente grafico:
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La Matanza °

LO I # et ee et e

Poblacion

: ' Merlo
O,5 Ml £ vee s vvee e -Lorr'asd-e-Za'n.--

Almirante Brown

Mordn Febrero

Mor'eno )
. War G San Martin

. . I nando | - Ilanéda
- —— Y s Argentin erazategui : da - L
José C. Paz EsteLa@qe\.ema t i : San Miguel © Vicente Lopez San Isidro

Ezeiza Hurlingham - jty7aing6 '

25 30 35 40 45 50 55

Resultado desarrollo del e-gobierno

Asimismo, resulta relevante entender qué tipo de acciones son
requeridas para puntuar en cada uno de los 80 indicadores. Para
esto, los clasificamos bajo 3 tipos, segin sea que, por su naturaleza, la

accion corresponda a:

e Una Decision Politica: 15 indicadores, por ejemplo, Informacion sobre

la ejecucidn Presupuestaria; Resultados de Adquisiciones; y otros.

e Un Desarrollo Tecnolégico: 19 indicadores, por ejemplo, Turnos

online; Acceso online a expedientes electrénicos, etc.

e Una Gestion Interna: 46 indicadores, por ejemplo, la estructura

organizativa del municipio; puntos wifi gratuitos, y otros.

El grafico siguiente refleja, para el agregado de los 24 municipios, el % de
pendientes que no son cumplidos para cada tipo de accidn que seria

requerida para lograrlo: 7

Tigre Quilmes Lanus| '

Decision Politica Desarrollo Tecnologico Gestion Interna

74.93% 62.93% 29.52%

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.

A continuacién, sefalamos los principales aspectos a incorporar o
corregir, entre otros, para mejorar la performance en cada grupo de

indicadores:

1. En Funcionalidades Tecnolégicas:

Implementar buscadores predictivos en las paginas web.

Incorporar herramientas que faciliten la navegacion a personas

discapacitadas.

Avellaneda, General San Martin y Merlo se destacan en este grupo.

2. En Provision de Contenidos:

Informacidén sobre la gestion propia del municipio: ejecucion
presupuestaria, compras, personal contratado, puntos wifi

Instalados en el municipio, etc.

Ofrecer medios de contacto a los vecinos con las areas municipales

y los principales funcionarios. 8
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- Incorporar enlaces a organismos municipales y provinciales.
- Incorporar la consulta de expedientes en linea.

- General San Martin y Lanuds son los que mas destacan en este

agrupamiento.

En Prestacion de Servicios:

Desarrollar e implementar el servicio digital de compras vy
contrataciones, lo cual contribuye a transparentar la gestion del

gobierno.

Posibilitar la gestion digital para obtener permisos de construccion

(para obras privadas) o permisos de ocupacién del espacio publico.

Facilitar la obtencién de partidas y certificados por medios digitales.

Mejorar la calidad y velocidad de respuesta ante las consultas de los

vecinos.

LanUs y San Isidro estan por delante dentro de esta categoria de

indicadores.

En Comunicacion y Participacion:
Encontramos en general el nivel de desarrollo digital mas bajo

Las mejoras principales pasan por implementar ambitos o

programas que permitan la participacion y/o consulta con los
en cuanto a decisiones sobre el

ciudadanos, por ejemplo,

presupuesto, el destino de espacios publicos, etc. 9

Vicente Lopez y Avellaneda se distinguen en este grupo.

c. Conclusiones principales

v' En general existe una performance muy buena en lo referido a las

Funcionalidades Tecnologicas, pero se evidencian diferencias entre
los que han adoptado plataformas digitales para brindar servicios on-

line, y aquellos que aln los brindan de manera presencial.

Son muchos los municipios que aln no han implementado servicios

digitales para sus ciudadanos.

La Provision de Contenidos es todavia un aspecto donde hay mucho
para ofrecer y mejorar, en términos de transparentar la informacion
del municipio, y en particular en cuanto a la apertura de datos para su

reutilizacion.

La mayor parte de las mejoras posibles estan al alcance de la decision
de las autoridades; otras de la implementacion de desarrollos

tecnolégicos, si bien con diferentes niveles de complejidad.

10



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

a. Antecedentes

La Fundacion Pais Abierto y Digital, en el marco del Observatorio
para el Desarrollo Digital, cre6 el “INDICE MUNICIPAL DE
SERVICIOS EN LINEA” (IMSEL) como su indice municipal de E-

Gobierno.

El objetivo del IMSEL es conocer la situacion de la presencia en
linea de los principales municipios del pais, y en base a ello
poder inferir el nivel de madurez de la digitalizacion de dichas
administraciones locales, tradicionalmente relegadas en |la
consideracién de las mediciones que llevan adelante en estas

materias, prestigiosos organismos internacionales.

El IMSEL recoge en su diseio el soporte conceptual y metodolégico
del indice LOSI (“Local OnLine Service Index”, desarrollado por las
Naciones Unidas, el cual examina los portales de 100 ciudades
seleccionadas de distintos paises del mundo, como el

mecanismo clave para el E-Gobierno en tales contextos.

Existe un amplio consenso de que las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones (TIC) aumentan la calidad de la
prestacién de servicios, mejoran la eficiencia de las instituciones
publicas, y permiten llegar a un gran nUumero de personas,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas, facilitando

la interaccién y la e-participacion, y mitigando la corrupcion.
11

Por lo tanto, el IMSEL ayudarda a los responsables de las politicas de
digitalizacién y de su gestion, a contar con una guia de sus
fortalezas y debilidades relativas, para asi poder generar un plan de

desarrollo digital para el municipio.

En el Reporte de Julio 2022  del Observatorio
(https://fundacionpad.org.ar/publicaciones.html), se publicaron los
resultados de la primera edicion del IMSEL, la cual analizé todas las
ciudades capitales de provincias y los municipios de mas de 100.000
habitantes de la Argentina (21.6% de la poblacion nacional),
excluyendo de esa primera etapa, a los municipios del Conurbano

Bonaerense.

En esta ocasidon presentamos los resultados del analisis de los 24
municipios que conforman el conurbano de la Provincia de
Buenos Aires, que representan en conjunto el 24.7% de la poblacion

nacional. Ellos son:

Almirante Brown Lanus

Berazategui

Ezeiza

General San Martin San Fernando

ltuzaingo San Miguel

La Matanza Tres de Febrero

12




II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

b. Metodologia

El criterio utilizado para inferir el grado de avance de los E-Gobiernos
locales, tomando como dijimos el soporte conceptual de Indice LOSI
de Naciones Unidas, consiste en evaluar las funcionalidades
tecnolégicas, el acceso a informacion, los servicios brindados de
modo online, y las posibilidades de participacion de los ciudadanos,

a través de los sitios web oficiales.

Para realizar dicha evaluacion, por lo tanto, se adoptaron los 4 grupos
de indicadores utilizados en la confeccion del LOSI, adaptandose

algunos de ellos a la realidad de nuestros municipios.

Cada uno de los 80 indicadores, genera una pregunta binaria en el
Cuestionario del Gobierno Local. A cada indicador se le asignd un
valor de “1” si se lo encontré en el portal de la ciudad (Si) y un valor de
“0” si estaba ausente (NO). Hemos formulado anteriormente algunas
observaciones o reservas sobre esta metodologia, que reiteramos

aqui:

- En conjunto, los indicadores relevados para la determinacion del
indice, representan un minimo necesario. Existen muchos otros

indicadores susceptibles de ser incorporados al relevamiento.

13

La metodologia otorga igual peso a todos los indicadores, sin
considerar la mayor o menor relevancia que tuvieran para el
ciudadano, o la mayor o menor dificultad en disponibilizar un
servicio brindado por parte del municipio.

Para determinar los cuatro estadios (Bajo, Medio, Alto y Muy Alto) se
divide en cuartiles (funcién lineal), cuando por lo sefalado en el
punto anterior, la calificacion podria responder a una escala no
lineal.

Algunos indicadores podrian merecer calificaciones intermedias, y
no meramente “1” o “0”, para poder diferenciar los grados de
desarrollo o sofisticacion con que pueden estar ofreciéndose los

servicios.

A continuacién, los grupos de indicadores y las areas de analisis que

involucran:

14



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

FUNCIONALIDAD
TECNOLOGICA

Acceso con dispositivos moviles
Alineacidn con estandares de accesibilidad

Alineacidn con las funciones de visualizacidn

Alineacion con los estandares de validacion de
marcado

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizaci
Facilidad para encontrar portales

Herramientas de accesibilidad

Mecanismo de buUsqueda interno en pagina
principal

Navegabilidad

Soporte de idiomas extranjeros

PROVISION DE
CONTENIDOS

Accesos especificos

Datos Abiertos

Evidencia de actualizacion de contenido del pc
Informacién basica del Municipio
Informacion sobre areas del Municipio

PRESTACION DE
SERVICIOS EN LINEA

Accesibilidad y Autenticacion
Compras

Guia de Tramites
Habilitaciones
Licencias de conducir
Movilidad

Pagos

Permisos

Registro Civil
Respuesta al vecino
Turnos

COMUNICACION Y
PARTICIPACION

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en
espacios publicos
Participaciéon Ciudadana

15

Por Ultimo, reiteramos aqui el proceso y etapas definidas y realizadas

para llevar adelante el trabajo, tanto para la primera edicion del IMSEL,

como para la que se presenta en este Reporte para los Municipios del

Conurbano de |la Provincia de Buenos Aires:

1.

Se conformé un Comité de Evaluacién interdisciplinario, para

establecer los criterios de evaluacion.

En base a una revisidon preliminar de los actuales sitios en linea
(paginas web), para una muestra heterogénea de municipios, se
definieron aquellos Indicadores utilizados en el LOSI que resultaban
adecuados para la realidad nacional, asi como se incorporaron

otros que se consideraron relevantes para el objeto de trabajo.

Se establecié una forma objetiva para determinar el cumplimiento
de cada indicador, por ejemplo, formulando descriptores de

cumplimiento e incumplimiento.

Se conformd un equipo de trabajo para realizar el relevamiento de

campo.

El analisis de cada Municipio fue realizado por dos profesionales en

forma independiente.

16



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

6. El Comité de Evaluacidn resolvio las diferencias que se verificaron
entre las dos evaluaciones independientes realizadas, y determiné
el puntaje alcanzado por cada municipio, en cada uno de los

aspectos relevados.

7. Se clasificaron los resultados, tanto en General como para cada
uno de los 4 Grupos de Indicadores, en cuatro estadios segun el
siguiente criterio y en base al cumplimiento de los indicadores

seleccionados:

* Desarrollo Superior: Cumplimiento mayor al 80%.
* Desarrollo Alto: Cumplimiento mayor al 60% y hasta el 80%.
* Desarrollo Medio: Cumplimiento mayor al 40% y hasta el 60%.

* Desarrollo Bajo: Cumplimiento de hasta el 40%.

El relevamiento de los sitios web de los municipios del conurbano
bonaerense para el presente trabajo, se realizé entre noviembre y

diciembre de 2022.

17 18




[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

a. Resultados Globales

De los 24 municipios analizados, ninguno alcanza el estadio de

DESARROLLO SUPERIOR.

El primer grupo por lo tanto, esta constituido por los 9 municipios que
han logrado un nivel de DESARROLLO ALTO en la evaluacion global. En
general, en este grupo de municipios se observa un mayor grado de
desarrollo respecto de los indicadores de Funcionalidad Tecnologica y

Provisién de Contenidos, y en menor medida en los otros grupos de

indicadores.
Lands 74
San Isidro (1]
GRAFICA I. SCORE General San Martin 69
Municipios en Quilmes 68
estadio de Vicente Lopez 68
“Desarrollo Alto” Tigre 63
Florencio Varela 61
Tres de Febrero 61
Avellaneda 61

El lote medio de municipios lo conforman 14 con un estadio de

DESARROLLO MEDIO, lo que refleja que aun estan en progreso. En

19

éstos observamos que soélo para los aspectos de Funcionalidad
Tecnoldgica existe un desarrollo avanzado, pero resulta insuficiente

en términos globales para las otras 3 areas de anélisis de indicadores.

GRAFICA Il. SCORE Municipios en estadio de “Desarrollo Medio”

San Migue 59 tuzaingo 52
arlo 50 Moreno 51
Almirante Brown [ Malvinas Argentinas 49
| 3 Matanza 54 Hurlingham 43
Berazategu 54 San Fernando 45
Lomas de famora 54 Esteban Echeverria 44
Mordn 53 Fzelza 44

Por Ultimo, encontramos un Unico municipio, que no supera un estadio

de DESARROLLO BAJO de acuerdo con nuestro relevamiento.

GRAFICA lll. SCORE Municipio

en estadio de “Desarrollo Bajo” Jose C. Paz 37

20



[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

GRAFICA IV. NIVEL Municipios segL'm
su estadio de desarrollo de E-
gobierno,

abierto por Grupo de

Indicadores relevados

MUNICIPIO

PROVINCIA ORDEN CLASIFICACION

GENERAL

Lanus

San Isidro

General San Martin
Quilmes

Vicente Lopez
Tigre

Florencio Varela
Tres de Febrero
Avellaneda

San Miguel

Merlo

Almirante Brown
La Matanza
Berazategui
Lomas de Zamora
Maron

ltuzaingo

Moreno

Malvinas Argentinas
Hurlingham

San Fernando
Esteban Echeverria
Ezeiza

José C. Paz

Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires

Buenos Aires

= e I R = 1 e - < L

[ I o O o T 1 e T T e . . =
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IND. IND. DE

IND. DE

IND. DE

FUNCIONALIDAD PROVISION DE PRESTACION DE COMUNICACION

TECNOLOGICA  CONTENIDOS

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
MEDIO
MEDIO

SERVICIOS

Y PARTICIPACION

MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
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[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

LANUS OBTIENE LA MEJOR CALIFICACION GLOBAL DE LOS 24 MUNICIPIOS ANALIZADOS

El Municipio de LanlUs obtuvo la mejor
calificacion global, con un 74% de
cumplimiento sobre el total de los parametros

evaluados.

Su portal se posiciond asimismo en el ler. lugar
en 2 de los 4 grupos de indicadores, debiendo
avanzar en el grupo de Comunicacién vy
Participacion para lograr una performance mas

homogénea.

El cuadro siguiente refleja la performance del
portal del municipio de Lanus, para los criterios

establecidos por nuestra evaluacion:

Score Total

\'D

Alinescian con los eslandanes de validacon de mansaco

Funcionalidades
Tecnologicas

Diatos Ahiertos

Mecani=mo de busgueda interno &n pagrna prncipa

ficoe=os especiicos

Turnos - L]
=
&
Respuesia al wecno
™
Redes Sooalkes y Notificecones de acoe=zos en espa. ™
.
™
Fermisos
Pagos

Mavegablioac

LCENCIAS i oo L

Mejoras a implementar sujetas a (*):

Decision Desarrollos

Politica 66.67% Tecnolégicos

Provision de
Contenidos

Provision de
Servicios

Acce=a can depositives mdviles

Alneacdn con estandanres de accesiblidad

Comunicacion y
Participacion

@ @ @ DJD

Accesibilidad v AulenScacion

Alineacitn con las funciones de visualizacdan

Evidencia de achmlizacan de contenido del poria

]
o E'g'_'-'l'_'-'r':: [comedidad v faclidad de ulilizacdn
[
-
]
Facilkad para enconlrar pofales
-
- Guia de Trémites
]

HMablilacanes

nfarmacian basica del Municipio

nformacan sobre dreas del Municipio

Gestion

31.58%
Interna

9.78%

24




[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

En la Grafica V, podemos ver como se ubicaron cada uno de los 24
municipios, atendiendo a su poblacién y al resultado (puntaje)
obtenido. Observamos que no se verifica una correlacion entre el

nivel logrado y la dimension poblacional.

GRAFICA V. Municipios segun poblacion y resultado obtenido
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Como refleja la Grafica VI, los municipios que se encuentran en el
segmento “Desarrollo Medio” de este indice concentran el 62% de la
poblacion total involucrada en los 24 municipios, mientras que un

35.3% de la poblacidon se encuentra en municipios con “Desarrollo Alto”.

GRAFICA VI. Impacto en poblacion alcanzada segun performance

0,3 mill. (3%)

3,5 mill. (35%)

A
Ly | ) L

{ 4 ®ALTO
\/ @®BAJO

6,1 mill. (62%)

Como introdujimos en ocasién de la primera edicion del IMSEL, es muy
relevante para los responsables del desarrollo y gestién del e-gobierno
en los municipios, comprender la naturaleza de las acciones que
pueden llevar adelante para implementar mejoras en sus sitios web, y
en consecuencia, en los servicios que brindan a sus vecinos. Para ello
clasificamos los indicadores en 3 categorias, segin sea que la
naturaleza de la accién o decision que importe su mejora responda

a:
26



[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

= “Gestion interna”: aquello que puede mejorarse sin mayores
inversiones, como resultado del trabajo de un equipo interno del
municipio.

= “Desarrollo tecnolégico”: aquellas mejoras que requieren la
incorporacién de sistemas o productos, que normalmente
requieren contratos con terceros.

= “Decision politica”: nos referimos a aquello que requiere
basicamente de la voluntad de poner a disposicion informacion

sensible, y abrir la gestién a la participacion ciudadana.

Tomando como base esta categorizacién para los indicadores, y

considerando aquellos cuyo resultado es “0” - es decir que existe un
déficit puesto que no se cumple la condicidn prevista -, en el grafico
siguiente exponemos como resulta la distribucién segin sea la
accion/decision que debe desarrollar el municipio para lograr una

mejora (*):

Decision Politica Desarrollo Tecnologico Gestion Interna

74.93% 62.53% 29.52%

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web 27

Como podemos apreciar - y de manera similar a lo reflejado por la 1ra.
edicion del IMSEL para capitales de provincias y ciudades de mas de
100.000 habitantes en la Argentina -, la mayoria de las mejoras
necesarias a implementar, dependen de una “decision politica” del
Municipio. En general encontramos aqui todo lo referido a politica de
datos abiertos y participacién ciudadana, que son los temas que

mayor déficit presentan en general en el relevamiento realizado.

En segundo lugar, aparecen los aspectos que requieren de “desarrollo
tecnolégico”, los cuales como mencionamos, se refieren a mejoras
que en general no podrian ser implementadas por un equipo local de
tecnologia, sino que requieren de una contratacion especifica (por
ejemplo: habilitaciones y permisos en linea, e-contrataciones,
herramientas que faciliten el acceso a personas con capacidades

disminuidas, chatbot para la atencion de los ciudadanos, etc.).

Por ultimo, aparecen los temas de “gestion interna” que no
requeririan en general de mayores recursos que los disponibles en el
municipio para ser implementados (en términos fisicos, de talento o
presupuestarios), como, por ejemplo: informacién sobre centros de
salud, escuelas, lugares de recreacion, organizacion y disefio de los

contenidos del sitio, etc.
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b. Resultados por grupo de indicadores.

b.1Indicadores de Funcionalidad Tecnolégica

En general, al analizar la manera en la que estdn disefados vy
configurados los sitios web analizados, vemos que la mayoria de
ellos son faciles de encontrar, y su navegacién es razonablemente
sencilla o intuitiva. La totalidad posee un menu tematico
correctamente instalado, y en general se jerarquizan los contenidos
de una manera amigable para el entendimiento y fluir en Ia
navegacion. Adicionalmente, méas del 70% posee un buscador en su

pagina principal.

También observamos que la mayoria de los sitios han sido disefiados
con una correcta relacion entre las figuras y los textos destacados,
con una tipografia adecuada, iconos que identifican su propodsito
claramente, y con un agrupamiento de enlaces que respeta un

criterio reconocible.

No obstante, seflalamos las principales mejoras que aun faltarian

implementarse en la mayoria de los municipios analizados:

e Los buscadores NO son predictivos en el 58% de los sitios.

e Poco mas de la mitad posee un mapa del sitio.
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e Ninguno de los sitios posee herramientas que faciliten la

navegacidn a personas con discapacidades visuales o auditivas.

e Tampoco hay algin sitio entre

idioma alternativo al principal.

los relevados que cuente con un

e La performance de los sitios al calificar la experiencia de usuario

satisfactoria en solo el 6% de los casos.

GRAFICA VII. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

Funcionalidad Tecnoldgica

Esta claramente indicado el nombre de la pagina que se esta navegando en cada caso.
Se puede llegar facil y directamente a ella.

Posee menu tematico.

Disponibilidad de acceso a sitio web desde multiples dispositivos.
Margenes a ambos lados del texto y entre parrafos.

Los enlaces se agrupan con algun criterio reconocible.

Hay un enlace a la pagina inicial desde cualquier otra pagina.
Nivel de posicionamiento en buscadores.

Los iconos representan claramente su propasito.

Los enlaces son faciles de identificar.

Se puede identificar con rapidez los temas/secciones que se quieren visitar.
Tipografia adecuada.

Buena relacion figura-fondo.

Puntuacion (SEO - Optimizacion de motores de busqueda).
Imagenes que completan la informacion textual o la entorpecen.
Test de accesibilidad web (Accesibility).

Mejores practicas aplicadas (Best practices).

Posee buscador en pagina de inicio.

Se incluye un mapa del sitio.

Jerarquiza los contenidos.

Tiene busqueda predictiva.

Experiencia de usuario (Performance).

Herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades...

Cuenta con un idioma altemativo a nivel principal.

. 100,0%
e 100,0%
e 100,0%
e 100,0%
. 95, 8%
e 95 8%
e 95,8%
e 95, 8%
I mmmmmm——————. 91,7%
e 91,7%
. 91,7%
e 87,5%
e 87,5%
e 85,4%
e 83 3%
e 72,9%
I 70,8%
e 70,8%
S 54,2%
I 54,2%
I 41,7%
= 63%

0,0%

0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
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GRAFICA VIII. Municipios Top 5 MUNICIPIO CHEE I W
Avellaneda 1 0,85

en Indicadores de Funcionalidad General San Martin 2 0,83

Tecnologica Merlo ) 0,83
Lanus 4 0,81
Hurlingham 4 0,81
Ezeiza 4 0,81

MUNICIPIO DE
AVELLANEDA:

14celrLineni
«\__.’r\,/\.«\;“/j/v/— 2

TRAMITES ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS GOBIERNO ~ CIUDAD ~ AGENDA CULTURAL Q

CIUDAD

Avellaneda es uno de los municipios mas importantes de la Provincia
de Buenos Aires por su ubicacion geografica, historia, patrimonio
cultural y deportivo, y su desarrollo industrial y comercial.

EL PORTAL MAS
AMIGABLE

El Municipio de Avellaneda ocupa la 1ra. posicion en el grupo de
Indicadores de Funcionalidad Tecnoldgica. Su pagina web presenta
gran facilidad para la navegacion, respetando la relacién de figuras-
fondos-textos, colores amigables y sin excesos, y ordenando los
topicos a partir de un menu claro y completo. Respecto de las
herramientas de medicién de accesibilidad, mejores practicas
aplicadas y optimizacién de motores de busqueda, ha logrado un
score cercano al 6ptimo. Los Municipios de General San Martin y de
Merlo, le siguen muy cerca, cumpliendo con casi todos los

pardmetros seleccionados para la medicion de estos Indicadores.
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La mejora que debieran realizar la mayoria de estos municipios, y que
supone un desarrollo tecnolégico, es la referida a la incorporacion de
herramientas para facilitar la navegacion del portal a personas con
capacidades visuales o auditivas disminuidas. Por otra parte, la
incorporacién de funcionalidades como la buUsqueda predictiva, un
idioma alternativo, o un mapa de sitio, requieren mayormente de una
gestion interna, orientando recursos propios normalmente

disponibles en los municipios.

GRAFICA IX. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de gestion

necesaria

Gestion interna
21%

Desarrollo tecnologico
79%
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b.2 Indicadores de Provision de Contenidos

En principio destacamos que los municipios mantienen sus sitios
actualizados y brindan razonablemente informacion sobre el
municipio.

Respecto de la informacién bésica sobre la estructura, los
servicios brindados y teléfonos utiles, mas del 90% la ofrecen, si
bien faltaria incorporar en mayor medida enlaces a agencias
nacionales o provinciales; y solo un 50% ofrece contactos
efectivos con areas o con altos funcionarios.

Mas del 90% de los sitios relevados poseen informacién completa
sobre los centros de educacion, salud, y centros recreativos, sean

de dependencia municipal o provincial.

Respecto de la informacion de gestion, méas del 70% informan
sobre normativas vigentes y ejecuciéon presupuestaria, apoyados
en sistemas de gestiéon impulsados por la provincia. Pero falta
profundizar, en mas del 80% de los sitios, en brindar informacién
sobre compras, personal, puntos wifi, y en general pautas que
permitan apreciar que existe una politica de apertura del

gobierno.
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GRAFICA X. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de Provision

de Contenidos

Informacion sobre los servicios prestados.

Evidencia de actualizacion de contenido del portal.
Teléfonos Utiles.

Normativa municipal.

Actividades / centros recreativos / clubes.

Salud: Centros de atencion.

Escuelas / centros de formacion.

Mombre y Estructura organizativa.

Ejecucion presupuestaria.

Informacion relacionada con el presupuesto.

Ordenanzas HCD.

Anuncios de Adquisiciones.

Contactos de los principales funcionarios {Intendentes y primera linea).
Politica de datos abiertos.

Accesoen linea a Expedientes.

Enlaces para agencias gubernamentales.

Puntos wifi gratuitos.

Metadatos de datos abiertos.

Resultados de adquisiciones.

Informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubemamental.
Cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Notificacion del tiempoy alertas meteorolégicas.

GRAFICA XI. Municipios Top 5 en
Indicadores de Provisidon de

Contenidos

0,0% 20,0%

e 100,0%
e 95,8%
e 95,8%
I 91,7%
I 91,7%
I 91,7%
I 87,5%
I 83,3%
I 75,0%
I 66,7%
I 62,5%
I 54,2%
I 50,0%

I 33,3%

I 25,0%

I 25,0%

I 25,0%

I 20,8%

e 16,7%

e 16,7%

— 12,5%

— 12,5%

40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

MUNICIPIO ORDEN SCORE
General San Martin 1 0,82
Lanus 1 0,82
Vicente Ldpez 3 0,77
San Isidro 4 0,73
Quilmes 4 0,73
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GENERAL SAN MARTIN Y LANUS:

LOS MUNICIPIOS MAS ABIERTOS

El Municipio de General

San Martin cumple con

iBienvenido! A través de esta herramienta ponemos a tu alcance los datos mas relevantes del Municipio
para seguir afianzando nuestra politica de transparencia e incentivar la participacion publica en las
decisiones de gobierno. Consulta, descargate y comparti informacion.

15 (-} 57.563

Categorias Visitas

casi todos los requisitos
referidos a los accesos

especificos  establecidos

por los indicadores de este

grupo; posee un enlace a Transparencia que comienza por
explicitar la politica encarada desde el municipio y cuales son sus
pilares. Ofrece una vasta apertura de datos, a la que sélo le faltaria

Incorporar aquellos del personal.

§ o Hipden Vrigoyen 3043 Lands ome %, 0000333208 florws) B lamunerimesgh

El Municipio de Lanis .o .

Acceso a la informacién publica

también ofrece un amplio ~ Aesesiiomedmedics
rango de informaciéon de

gestion,  presupuestaria,
financiera y de compras.
Destacamos el mapa de obras, que informa sobre las obras en

ejecucion, su ubicacion, y su tipo: pavimentacion, escuelas, etc.

Los Municipios de Vicente Lépez, San Isidro y Quilmes

completan el podio de los que mejor performance en este grupo.

Los mayores déficits hallados en cuanto a estos indicadores, obedecen
a la necesidad de realizar alguna inversion en desarrollo tecnologico, o a
decisiones politicas en manos de las autoridades del municipio. En el
primer caso, encontramos que solo el 25% de los sitios brinda acceso en
linea a expedientes; en el segundo, son menos del 20% los que cumplen
con hacer accesible la informacién sobre el resultado de las
adquisiciones, o datos del personal que trabaja en el municipio y como
esta contratado, informacién que entendemos es de simple preparacion

para hacerla publica.

GRAFICA XIl. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de gestion

necesaria

Gestion interna 19%

Desarrollo tecnologico
44%

Decision Politica 37%

36



[1l. IMSEL MUNICIPIOS DEL CONURBANO

b.3 Indicadores de Prestacion de Servicios en linea

Cuando se plantean los indicadores de Prestacién de Servicios en
linea se hace referencia a la posibilidad de disponibilizar a través del

sitio web, los servicios que el municipio brinda a sus vecinos.

Es notable la evidencia de que casi todos los municipios analizados
han puesto el foco en brindarle a sus ciudadanos la posibilidad de
generar las boletas de pagos de tasas, impuestos y contribuciones,
asi como efectuar el pago de las mismas de manera on-line. Esto
conlleva la funcionalidad de “log in” del ciudadano, lo que
eventualmente permitiria a posteriori realizar el analisis de datos
sobre los turnos pedidos o las gestiones realizadas por los

ciudadanos, a efectos de mejorar las politicas publicas y los servicios

del municipio.

Otro punto generalizado, entre lo mayoritariamente brindado por
estos municipios, es el acceso a una “Guia de tramites”, que clasifica
y agrupa los tipos de tramites, informando en qué consisten, cuéles
son los requisitos, y dénde se realizan, sea de manera digital o

presencial.

Y poco detrds, encontramos que el 75% de los municipios relevados
ofrecen algun sistema digital para la reserva de turnos para aquellos

tramites.
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Otro servicio implementando mas recientemente, sobre todo por
efecto de la pandemia COVID-19 y la necesidad de ofrecer atencién
remota a los vecinos, es el de chatbot para envio de consultas y/o
reclamos. Este sistema estd presente en el 50% de los sitios web
analizados, sin bien con diferente grado de usabilidad o aun “en
construccion”.

Para el resto de los indicadores analizados dentro de este grupo, el
grado de cumplimiento empieza a decrecer sensiblemente. Apenas un
21% de los municipios facilita el trdmite digital para la renovacién de
la licencia de conducir o las habilitaciones comerciales. Menos del
10% ofrece la solicitud de permisos de obras privadas, de ocupacion
de espacios publicos o de circulacion sin tener que presentarla en

alguna oficina municipal.

Respecto de la atencién de reclamos, la performance en general, en
términos de velocidad y calidad de respuestas, estad por debajo de las

expectativas de los ciudadanos cuando realizan dichas consultas.

Por ultimo, merecen mencionarse aquellos indicadores que no son
cumplidos por ninguno de estos municipios, como ser la posibilidad
de los proveedores de licitar en linea para las compras vy

contrataciones, ayudando a transparentar la gestién del municipio.
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GRAFICA XIll. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

y . ) GRAFICA XIV. Municipios Top 5 MUNICIPIO BRDENES ERSCORE
Prestacion de Servicios en linea . » Lands 1 0,77
Pagos en linea de tasas municipales. I 95,8% . In.d!cadorezs fe Prestacion €e SarT sidro . o
Generacion del libre deuda de tasas municipales. I 91,7% Servicios en linea Auilmes - s
o re de ! ’ Vicente Lopez 4 0,59
Generacion del libre deuda de infracciones o contravenciones. I 91,7% General San Martin 5 0’55
Generacion de boleta de pago en linea. I 91,7% Tigre 5 0,55
Posee Guia de Tramites. I 83,3% Tres de Febrero 5 0,55
Turnos en general. I 75,0% Florencio Varela 5 0,55

Actualizacion de Datos personales / comerciales. . 75,0%
Tiene logueo para el servicio al ciudadano / empresas. GG 75,0%
Envio de comentarios y Quejas (chatboot / whatsapp). I 50,0%
Correos electronicos de respuesta enviados por la Municipalidad. I 50,0%

LANUS Y SAN ISIDRO SE DESTACAN

Retraso de Respuesta al correo. IS 37,5% EN FACILITAR LA VIDA A SUS VECINOS
Calidad de Respuesta por correo. NS 29,2%
Movilidad ~comolllego. - IuG—_—_—20,8% El Municipio de Lanus presenta el mejor cumplimiento de
Habilitacion comercial en linea. IS 20,8%
Licencias de conduciren linea. ——— 20,8% Indicadores de Provision de Servicios en linea. Su Guia de Tramites

Permisos relacionados con el transito. I 12,5%

despliega un amplio menu de 130 tramites, ordenados por rubro,
Permiso de Construccion. il 8,3%

Permisos relacionados a espacio piblico. mEEE 8,3% indicandose ademas los 64 de ellos que se realizan de manera digital,

Certificado de Matrimonioen linea.  0,0%

que abarcan la mayoria de los rubros.

Certificado de Defuncion en linea.  0,0%
Acta de Nacimiento en linea.  0,0% .« . .
Servicio de e-Contratacion. 0,0% Por su pa rte’ el Munici p lo de San
00%  200%  400%  60,0%  800%  100,0% Isidro muestra un cumplimiento

destacado en este grupo de

indicadores, debiendo incorporar las
habilitaciones y permisos de ocupacidon de espacio publico para

igualar la linea de su vecino del sur.
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Las mejoras que pueden implementarse en este grupo de indicadores
estan relacionadas con nuevos desarrollos tecnolégicos, y con mejoras

producto de gestiones internas.

Dentro de aquellas que requeririan desarrollo tecnoldgico
encontramos que muchos municipios deberian implementar la
tramitacion online para aquellos tramites mas requeridos.
Asimismo, incorporar sistemas de compras electrénicas, plataformas
para la generacién de permisos y obtencion de actas y certificados, y

chatbot para la atencién de quejas y reclamos, entre otros.

Respecto de los avances que estarian al alcance de gestiones internas,
se encuentra por ejemplo el disponer de alguna plataforma que
facilite, como minimo, conocer los recorridos del transporte publico

del municipio.

GRAFICA XV. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de gestion

necesaria

Gestion interna
49%

Desarrollo tecnologico
51%
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b.4 Indicadores de Comunicacion y Participacion

En este capitulo es necesario separar el andlisis en 2 dimensiones: la
primera se refiere a la comunicacién de los actos de gobierno a través
de canales y redes digitales; la segunda a la posibilidad de

participacion ciudadana en diversas decisiones del gobierno.

En cuanto a lo primero, en general todos los municipios poseen
cuentas en las distintas redes sociales (Instagram, Twitter, Facebook,
YouTube), y a su vez, todos comunican sus acciones, noticias y eventos

en sus propios sitios web.

Respecto de la participacion de la ciudadania, son muy pocos los
municipios que cuenten con programas que la fomenten en, por
ejemplo, la planificacion del presupuesto anual, o el destino a dar a
determinados espacios publicos, etc. Este capitulo - al igual que en

la 1ra. edicion del IMSEL -, es el que menor performance obtiene.
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VICENTE LOPEZ: SUS CIUDADANOS SON PROTAGONISTAS

GRAFICA XVI. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

Comunicacién y Participacion. El Municipio de Vicente Lépez viene desarrollando desde hace ya 10

Notificaciones en laweb Municipal. G  100,0% anos un programa de Presupuesto Participativo, como el espacio a

Posee link de acceso a Facebook actualizado, e 100,0% P . . ;. .
través del cual los vecinos proponen y deciden en qué invertir una

Posee link de acceso a Instagram actualizado. I 95,8%
Posee link de acceso a Youtube actualizado. IS 37,5% porcién del presu puesto, aSigna ndo una pa rtida a cada barrio.

Posee link de acceso a Twitter actualizado. I 87,5%

LO S VeC i n O S p a rti C i p a n L Jeceitiy ACERCADE  PROPUESTAS  PROYECTOS  DATOS ingresar
Permite a los ciudadanos aportar nuevas ideas al presupuesto. N 25,0% pa? - .
Posee link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana. GGG 25,0% l’egi strandose p reviamente
Informacion sobre las reuniones publicas del consejo municipal. NG 16,7% en una P lataforma

{FESTEJAMOS +500 PROYECTOS EJECUTADOS!
Procesos de deliberacion via web. 1M 8,3% Conac todoo uehicmos o

iImplementada para este .

Plan Participativo del uso de las tierras. 1 8,3%
Anuncio de las préximas actividades de e-participacion. I 8,3% programa, y votan do todo

tos histéricos de todas sus edicione:

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2012 - 2022

Permite debatir con los ciudadanos el tratamiento del presupuesto. 1 4,2%

tipo de propuestas: obras,
00%  200%  400%  600%  80,0%  100,0% : : : T . .

equipamiento para espacios publicos, escuelas de gestion publica
provincial, centros de jubilados, clubes, entre otros. Las propuestas no
pueden involucrar gastos en recursos humanos que incrementen la

planta de empleados municipales.

_— MUNICIPIO ORDEN  SCORE : L ,
GRAFICA XVII. Municipios , . Existen otros casos, como el Municipio de Avellaneda, que a través de
Vicente Lopez 1 0,83
Top S enIndicadores de Avellaneda 2 0,67 un micrositio web especifico fomenta la participacion ciudadana
. .2 Tigre 3 0,58 . ., _ .
Comunicaciony Morén 3 0,58 promoviendo la presentacion de propuestas, por ejemplo para asignar
Participacion : .. :
P Quilmes 3 0,58 uso a terrenos municipales, las cuales son seleccionadas y votadas
Merlo 3 0,58

por los vecinos, y luego incorporadas al presupuesto.
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Las mejoras que podrian implementarse en los indicadores de
Comunicacion y Participaciéon estan referidas en mayor medida a
decisiones politicas a tomar por el municipio: participacion de los
vecinos en el tratamiento presupuestario, procesos de deliberacion
via web, incorporacion de un enlace al capitulo especifico de

Participacion Ciudadana, etc.

GRAFICA XVIII. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de gestion

necesaria

Gestion interna 10%

Decision Politica
90%
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IV. CONCLUSIONES

En general existe una performance muy buena en todo lo referido a
los Indicadores de Funcionalidades Tecnolégicas (es decir,
respecto de la manera en que se encuentran estructurados los
sitios web y sus contenidos, cémo han sido disefiados, etc.).
Respecto de la Provision de Contenidos todavia no se advierte el
impulso que debiera esperarse a los fines de encaminarse hacia
un verdadero gobierno abierto. Solo 5 municipios superan el 75%
de indicadores cumplidos en este capitulo. Son pocos los que
informan con detalle sus estructuras, su dotacién de personal, los
servicios que brindan, y los datos reutilizables que ponen a
disposicion.

Aquellos municipios que han iniciado consistentemente el camino
para adecuar sus servicios y plataformas para brindar servicios de
manera digital y no presencial, marcan una diferencia en cuanto a
facilitar la vida a sus vecinos. Pero son muchos los municipios que
aun estan en deuda en este aspecto.

Por ultimo, los indicadores de Comunicacién y Participacion son
los que en general muestran una peor performance. Pocos
municipios han emprendido el camino de la participacion
ciudadana como parte de sus actividades principales. Y esto no

depende, como hemos sefnalado, del tamano del municipio, ni del

presupuesto anual.
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Se advierte una gran oportunidad, especialmente dado las
semejanzas entre estos municipios que comparten una geografia
en comun, para la colaboracién y complementacion entre
municipios mediante el intercambio de experiencias y desarrollos
realizados por cada uno de ellos, los cuales resultan replicables en
otros municipios.

Comparando los resultados de esta 2da. edicion del IMSEL con los
de la 1ra, podemos decir que, mas alld de la diversidad de
performances individuales de las ciudades, existe una matriz
similar en cuanto a que los mayores déficits se encuentran en la
prestacion de servicios en linea, y en la participacion de los
vecinos a través de mecanismos o plataformas de consulta
publica.

Asimismo, de esto Ultimo también se desprende que las mejoras
estan principalmente sujetas a aspectos que requieren de la

decisidon politica de las autoridades, y a la implementaciéon de

desarrollos tecnolégicos, de mayor o menor complejidad.
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IV. CONCLUSIONES

Este informe refleja los resultados de la 2da. edicién del Indice
Municipal de Servicios en Linea (IMSEL), orientado al relevamiento de
los municipios del conurbano de la Provincia de Buenos Aires.
Nuestra intencion es actualizar y profundizar periédicamente los
avances de los municipios relevados, tanto aquellos que fueron

relevados en la 1ra. edicion como en ésta.

Como dijimos al presentar la 1ra. edicién del IMSEL, no descartamos
la posibilidad de introducir, en futuras actualizaciones, ajustes o
mejoras tanto en el set de indicadores, en la definicion mas precisa

de sus descriptores, o en la metodologia.

No obstante, creemos que esta 2da. edicién “punto 0” del IMSEL para
Municipios del conurbano, ofrece a las autoridades responsables de
éstos, informacion valiosa: un benchmarking con municipios
vecinos, ejemplos de buenas practicas, y una hoja de ruta para
conocer cuales son los aspectos prioritarios en los que se puede

mejorar, y cual es su grado de dificultad.

Todo ello con el objeto de brindar a sus vecinos dia tras dia mas
servicios y tramites mas simples, ofrecer mas informaciéon de
utilidad, rendir cuentas, y abrir el municipio a la participacion

ciudadana.

49

50



V. APENDICE: FUENTES DE INFORMACION

i@}/ UN - indice de E-Government - Afio 2020 - https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/

MUNICIPIO

PAGINA WEB

MUNICIPIO

PAGINA WEB

Municipio de Almirante Brown
Municipio de Avellaneda

Municipio de Berazategui
Municipio de Esteban Echeverria
Municipio de Ezeiza

Municipio de Florencio Varela
Municipio de General San Martin
Municipio de Hurlingham
Municipio de ltuzaingo
Municipio de José C. Paz
Municipio de La Matanza

Municipio de Lomas de Zamora

www.almirantebrown.gov.ar
www.mda.gob.ar

www.berazategui.gob.ar

www.estebanecheverria.gob.ar
www.ezeiza.gob.ar
www.varela.gov.ar
WwWwW.sanmartin.gov.ar

www. hurlingham.gob.ar

www.miltuzaingo.gov.ar

www.josecpaz.gob.ar
www.lamatanza.gov.ar

www.lomasdezamora.gov.ar

Municipio de Lanus
Municipio de Malvinas Argentinas

Municipio de Merlo
Municipio de Moreno
Municipio de Moron
Municipio de Quilmes
Municipio de San Fernando
Municipio de San Isidro
Municipio de San Miguel
Municipio de Tigre

Municipio de Tres de Febrero

Municipio de Vicente Lopez

www . lanus.gob.ar
www.malvinasargentinas.gob.ar

www.merlo.gob.ar

www.moreno.gob.ar
www.moron.gob.ar
www.quilmes.gov.ar
www.sanfernando.gob.ar
www.sanisidro.gob.ar

WWW.msm.gov.ar

www.tigre.gob.ar
www.tresdefebrero.gov.ar

www.vicentelopez.gov.ar
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